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// SYNLAB Nouvelle Aquitaine
Une conception unique pour une offre 
médicale avant-gardiste.

« L’engagement, le partage, la volonté 
et la pérennité »  sont les valeurs choisies 
pour CSI Réseau.
 
Le fil conducteur propre à l’imagination de 
chacun à travers ces mots simples mais ô 
combien évocateurs nous accompagne 
depuis déjà 25 années, c’était hier, le 1er 
Octobre 1998.
 
Notre engagement n’a pas faibli, une 
étape de notre avenir, écrit en 1998, 
vient seulement de passer. Nous 
pouvons être fiers du chemin parcouru 
avec humilité, seule garante, de la 
pérennité.
 
Le partage, aura été le maître mot 
des passages de témoins entre 
les générations ; la volonté aura 
balayé les mauvaises météos.
Une belle leçon de vie à 
perpétuer.

Un grand merci, à toutes 
et tous pour le chemin 
parcouru. »
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Des questions ? Des suggestions ? Des idées de sujets ?
Vous souhaitez vous exprimer dans les colonnes d’Entre Nous ?
Adressez vos demandes à Arthur :
arthur.mandon@csi-reseau.com /  05 49 00 03 30

www.csi-reseau.com

Nous mettons un point d’honneur à favoriser les échanges 
réguliers entre nos entités implantées dans différents 
départements et à tirer parti de connaissances et 
compétences extérieures. Aussi, CSI Réseau organise tous 
les ans ses « Journées des Métiers ». L’objectif : offrir le 
meilleur à nos clients.
UNE ÉDITION 2023 RICHE ET VARIÉE
Cette année, toutes les entités de CSI Réseau ont pu se réunir 
à Poitiers. Les acteurs locaux Miroiteries Mélusine, Morillon et 
Delhoume tout comme Champigny Ségelles basé à Tours, 
Lecomte à Limoges et CSI Bâtiment installé à Niort et La Rochelle 
Tous les collaborateurs CSI Réseau se sont ainsi retrouvés selon 
leurs professions :
• Chargés d’affaires / Conducteurs de travaux
• Gestionnaires administratifs et comptables
• Bureaux d’études
Ces 3 journées métiers ont permis de partager les informations et 
les retours d’expérience de chacun. Ces échanges ont permis de 
renforcer la cohésion au sein du groupe, mais aussi de partager 
les bonnes pratiques.
 
ACTUALISER ET APPROFONDIR LES CONNAISSANCES
Ces Journées Métiers ont une fois encore donné la part belle à 
l’actualité et à la formation juridique et technique, et ce, à travers 
l’intervention de certain de nos partenaires. 
Suite à un audit réalisé pour CSI Réseau, les équipes Véolia 
sont intervenues auprès des conducteurs de travaux et chargés 
d’affaires. Au programme, informations sur les réglementations 

en vigueur et échange sur les solutions pour toujours améliorer 
notre empreinte carbone. Cette intervention est la suite d’une 
démarche environnementale engagée par le réseau depuis 
des années déjà, notamment à travers un bilan décarbonaction 
réalisé avec la BPI de Poitiers. 
Les bureaux d’études ont, quant à eux, pu profiter de l’expertise 
d’Élodie Lefèvre, juriste en droit des marchés à la FFB 86. Une 
intervention sur le contexte des marchés public, le contenu, les 
différentes modalités et les bonnes pratiques.

UNE DÉMARCHE GLOBALE ET STRUCTURANTE
CSI Réseau continue à s’appuyer sur la « mise à jour » des 
savoirs pour optimiser la performance individuelle au service 
de l’excellence du collectif. Cette permanente recherche 
d’excellence permet aux clients de CSI Réseau de bénéficier 
d’une offre technique de pointe, dans le respect des 
réglementations en vigueur. 
Dans un réseau où les métiers et les expertises diffèrent, il est 
essentiel de connaître les spécificités de tous pour « bonifier » 
notre complémentarité. Dans ce contexte, le transfert 
d’informations et la dimension formatrice des « Journées métiers 
CSI Réseau » prennent tout leur sens. 

Les Journées des Métiers CSI Réseau  
Consolider les liens et les savoirs pour toujours mieux servir.

//

LA ROCHELLE NIORT

Le groupe Synlab, leader européen des services diagnostiques, déjà présent sur la 
Nouvelle Aquitaine avec 42 laboratoires, a déménagé son laboratoire d’analyses 
de Saint-Cernin dans un bâtiment neuf du quartier d’affaires Mériadeck. Il 
s’agissait de développer son concept innovant de laboratoires d’analyses 
médicales nouvelle génération nommé « patient first ». L’idée consiste à offrir 
une expérience de soins unique, centrée sur les besoins du patient.  
La prise en charge du patient dure en moyenne 6 à 10 minutes entre son arrivée et sa sortie, 
au lieu de 20 à 30 minutes habituellement. Cette innovation nécessite un agencement 
spécifique avec notamment la suppression de la salle d’attente et l’orientation directe 
du patient en salle de prélèvement. Le cabinet MG+ Architectes situé à Saintes (17), 
mandaté pour le projet, recherchait un interlocuteur unique pour 5 lots techniques. 
Il a fait appel au savoir-faire CSI Réseau pour les lots menuiseries intérieures, cloisons/
plafonds/isolation, revêtements de sols, faïences/peintures et agencements.

Poitiers (86)

Le chantier concernait une surface plancher de 200 m2. 
Les attentes du client étaient particulièrement élevées 
en matière d’acoustique afin de garantir le confort des 
patients. 165 m2 de cloisons en plaque de plâtre avec une 
résistance acoustique de 47 dB  ont été installées avec en 
plus 25 m² de cloisons courbes comprenant 4 parements 
de plaques de plâtres BA6 sur une ossature bois de 48 
mm fabriquée dans les ateliers Morillon. Des plafonds 
suspendus dalles 600 x 600 sur ossature T de 24 ont été 
posés, blancs pour les zones de prélèvements et celles 
réservées au personnel, bleus pour le hall d’accueil. 

Les menuiseries intérieures installées par l’entreprise Delhoume étaient composées 
de 11 blocs-portes isophoniques 37 dB, ainsi que 4 blocs-portes vitrés toute hauteur, 
destinés aux 4 salles de prélèvements disposant d’une résistance acoustique de 37 dBra. 
La zone dédiée au personnel a été dotée de châssis vitrés bois avec vitrage 44.2ac pour un 
dBra de 37, l’objectif étant d’allier confort acoustique et luminosité. Pour le lot agencement, 
Morillon a fabriqué et installé 20 m linéaires d’habillages muraux en tasseaux hêtre lamellé-
collé de section 33 x 33 mm sur une hauteur de 3,15 m, finitions vernis mat M1. Des paillasses 
ont été conçues et posées dans la partie prélèvements ainsi qu’une kitchenette dans la zone 
repos du personnel.

Pour Clément P. (Conducteur de travaux CSI Réseau) « la collaboration a été parfaite avec un 
respect exemplaire entre toutes les parties prenantes : client, architecte et entreprises. 
La bienveillance et la courtoisie ont toujours prévalu dans les échanges avec le maître 
d’œuvre et le client. » 

Carnet RH//
_CHAMPIGNY SEGELLES

GIOVANNI G. Plaquiste 04/09/2023

CLEMENT A. Menuisier 02/10/2023

FRANKIE C. Conducteur de travaux 10/10/2023

_CSI RESEAU
ALISSON M. Gestionnaire administrative  

04/09/2023

THOMAS G. Apprenti manager commerce et 

marketing 04/09/2023

��_DELHOUME
ENZO B. Plaquiste 01/09/2023

GABRIEL H. Apprenti MEC (économiste de la 

construction) 04/09/2023

ANTOINE B. Apprenti plaquiste 04/09/2023

NOAH B. Apprenti plaquiste 25/09/2023

��_LECOMTE
CRISTIAN N. Apprenti plaquiste 11/09/2023

��_MIROITERIE MELUSINE

ALI K. Apprenti menuisier installateur 

04/09/2023

CELESTIN L. Menuisier aluminium 13/11/2023

_MORILLON
IDRIS G.J. Apprenti menuisier  04/09/2023

MALO W. Apprenti menuisier  04/09/2023

TOBIAS B. Apprenti menuisier  04/09/2023

LEO F. Dessinateur projecteur 06/11/2023

 //

Côté Technique

Bordeaux (33)



                

Le centre d’oncologie et de radiothérapie du Pôle santé Vinci 
de Chambray-lès-Tours était doté de 3 bunkers en rez-de-
chaussée, dédiés aux services d’oncologie et de radiothérapie. 
Devant une demande croissante, un agrandissement a été 
décidé à travers la construction de deux nouveaux bunkers. 
Objectif de cette réalisation : être en capacité de prendre en charge 
120 patients par jour. Le 28 septembre 2023, officiels, médecins, 
collaborateurs, entreprises ainsi que M. le Maire, Christian Gatard, 
ont participé à l’inauguration de ce qui constitue aujourd’hui le plus 
grand centre privé de radiothérapie de la région.

Cette réalisation nécessitait une expertise spécifique dans le domaine 
de la santé. Sous le pilotage de l’Atelier Bourlois côté architecte et 
By Optim pour la partie OPC, Champigny Segelles a été sollicitée 
pour les lots menuiseries, agencement intérieure, faux plafonds et 
plâtrerie. 

Les différents espaces d’accueil public, au siège 
de la CPAM des Deux Sèvres rencontraient une 
problématique depuis la construction, à savoir un 
manque d’isolement acoustique. Cette situation 
compromettait la confidentialité lors des échanges 
avec le public. En conséquence, la performance 
acoustique est devenue un enjeu fort du projet de 
réhabilitation.
Pour cet ensemble d’un peu plus de 500 m² en lots 
séparés, le lot plâtrerie a été confié à l’entreprise CSI 
Bâtiment. 

// //

Bessines (79) 

Les équipes Champigny Segelles se sont attelées à la pose de 280 m2 
de plafonds, 210 m2 de cloisons de 72 mm et 98 mm réparti entre les 
différentes cabines sas de déshabillage à double entrée. Une cloison de 
98 mm sur 35 m2, EI120, a également été posée dans la salle informatique 
avec 2 blocs-portes coupe-feu EI60, ainsi que des cloisons vitrées toutes 
hauteurs et 17 blocs-portes. 

La partie agencement, fabrication atelier Morillon et pose Champigny 
Segelles a consisté en la pose d’habillages muraux à l’intérieur des bunkers 
et en fond de pupitres. Sur 180 m2, un habillage mural avec fixation par 
échelles et contre échelles pour un réglage au millimètre a été privilégié 
sur les panneaux mélaminés. 

Un ensemble de 5 placards techniques et des meubles à casiers de 
rangement ont été fabriqués et installés ainsi que 2 pupitres et tablettes en 
bois stratifiés. Les portes blindées ont également bénéficié d’un habillage 
spécifique. Pour finir, des claustras essence Hévéa ont été fabriqués et 
installés pour délimiter la salle d’attente.

« Toutes les équipes pilotes ont travaillé en parfaite harmonie, de 
surcroît avec un client à l’écoute et particulièrement accueillant. Celui-ci 
a véritablement mis les petits plats dans les grands pour l’inauguration 
de ces deux nouveaux bunkers », souligne Brian T., Chargé d’Affaires 
Champigny Ségelles.  

Une cloison en BA 25 acoustique avec un 
affaiblissement de 57 dB et EI 60 a été posée sur 
les 500 m2. Dans le but d’obtenir la performance 
acoustique indiquée dans le cahier des charges, 
il a été nécessaire de créer une perforation dans 
le doublage existant afin d’intégrer les cloisons. 
Les plafonds ont également dû être déposés 
et adaptés pour le passage des cloisons pour 
atteindre la dalle béton du bâtiment existant. Les 
équipes CSI Bâtiment ont également réalisé des 
cloisons avec pose d’un imposte acoustique en BA 
25 en vue de l’intégration des châssis vitrés d’une 
entreprise tierce.

« La CPAM dispose à présent d’un hall d’entrée 
très performant au niveau acoustique : c’est 
véritablement le jour et la nuit par rapport à avant ! 
Le chantier s’est parfaitement déroulé avec une 
belle entente entre les différents intervenants », 
précise Teddy V., chargé d’affaires CSI Bâtiment.

Côté TechniqueCôté Technique

Chambray-lès-Tours (37)

Caisse Primaire d’Assurance Maladie des
Deux-Sèvres
Une acoustique optimale au service d’une confidentialité maximale.

Centre d’oncologie et de radiothérapie 
du Pôle santé Vinci 
Une réalisation de pointe pour un service médical d’exception.


